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Altalanos Szerzédési Feltételek
Fogorvosi jarobeteg, fogaszati szolgaltatas ellatasara

Altaldnos Szerz&dési Feltételek az IV Dental Fogaszati Kft. fogorvosi jardbeteg, fogdszati
szolgéltatasaihoz (a tovabbiakban: ASZF)

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgdltaté neve: IV Dental Kft. (a tovabbiakban: a Szolgéltatd),

A Szolgdltaté székhelye: 8900 Zalaegerszeg Munkacsy M u 14.

A Szolgaltatot a zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga tartja nyilvan
Cg. 20 09 073236 cégjegyzékszamon.

A Szolgaltaté addszama: 24209966-1-20

1.2 A Szolgaltatd elérhetGségei

A Szolgdltatd Paciensszolgalatanak elérhetdségei:
Postacim: 8900 Zalaegerszeg Munkdacsy M u 14.
Telefonszam: +36 30 985 43 66

Email: info@zalaifogorvos.hu

1.3 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgdltaté internetes honlapot lizemeltet, melynek cime www.ivanimplantklinika.hu. A
honlap informacidkhoz biztosit hozzaférést a Szolgaltatd akcidirdl, szolgdltatasairdl, valamint
dijairdl.

1.4. A Szolgaltatd Altaldnos SzerzGdési Feltételeinek elérhetdsége

A Szolgaltaté Altaldnos Szerz&dési Feltételeinek teljes szovege elérhetd a rendel6ben
kihelyezve tobb ponton.

1.5 A Szolgaltato tajékoztatasa az ligyfelek felé

A Szolgaltatd nyilatkozik, hogy a szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatdsagi,
mikodési engedélyekkel, feltételekkel rendelkezik, amely az érdekkorében eljardkra is
kiterjed.
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1.6. Alapfogalmak és egyéb tajékoztatasok

Az ASZF-ben talalhaté alapfogalmak ABC sorrendben az alabbiak:

777

KérdGiv: a kezelések megkezdése el6tt a Pdciens altal aldirt dokumentum, amely
tartalmazza a Paciens adatait és az adatkezeléssel kapcsolatos hozzdajarulasait is.

Kezelési Terv: a Pdaciens és a Szolgalatdé kozt létrejott egyedi szolgaltatdsi szerzddés,
amelynek a jelen ASZF minden esetben elvalaszthatatlan mellékletét jelenti, rontgen
felvételi képpel és azon bejelolt, ala leirt informacidkkal.

Paciens: aki a Szolgaltaté jelen ASZF hatélya ala tartozé szolgaltatasait igénybe veszi és aki a
Kezelési Tervben paciensként megnevezésre keriil

1.7. Felugyeleti szervek elérhetdségei

ANTSZ Nyugat-dunantuli Regionalis Intézet Zalaegerszegi Kirendeltsége:

8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Tel.: (06 92) 549 180

Betegjogi képviseld:

Szlicsné dr. Déczi Zsuzsanna
Elérhet8ség:

Tel.: +36 20 489-9567

Email: zsuzsanna.doczi@ijb.emmi.gov.hu

1.8. Egyéb tajékoztatasok:

A Kezelési Tervre és a jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései az irdnyaddak. Az ASZF és
annak mindenkori modositasai a Pdaciensek megfelel§ el6zetes tajékoztatdsa utan, a
Szolgéltatd altal megjeldlt idSpontban Iépnek hatdlyba. Az ASZF mindaddig hatélyban
marad, amig moédositdsra nem keril, illetve amig a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben leirt
szolgaltatas nyujtasara jogosult.

2. A KEZELESITERV MINT SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. A Kezelési Terv megkotése — altalanos szabalyok

A Kezelési Terv megkotése az alabbi mdédokon lehetséges:
a) irasban,
b) rautald magatartassal (kiilonosen a szolgaltatas Paciens altali igénybe vételével).

A Pdciens a Paciens jogviszony létesitésével tudomdsul veszi, hogy a Kezelési Terven kivil a
jelen ASZF-ben foglaltak is a Kezelési Terv részét képezik, és az ott meghatdrozottak szerinti
dijakat a Szolgdltatas igénybevételéért koteles megfizetni. Nem minGsil Uj Kezelési Terv
megkotésének, tobbek kozt, a szolgaltatdsok modositasa vagy a Kezelési Terv egyéb
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maodositasa. A Paciens a Kezelési Terv idGtartama alatt igénybe veheti a szolgaltatast annak
feltételei szerint.

2.2. A Kezelési Terv megkotésének korlatai

A Szolgaltato jogosult a Kezelési Terv megkotését és/vagy a szolgdltatas nydjtasat indoklas
nélkil megtagadni.

Amennyiben a paciens fiatalkord a torvényes képviselGjének jovahagyasa is szlikséges a
Kezelési Terv megkotéséhez.

A Szolgaltaté a Paciensi jogviszony fennalldsa alatt, illetve a Kezelési Terv megszlinését
kovetSen csak abban az esetben kot a Pacienssel egy Uj Kezelési Tervet, ha a Paciensnek
nem 3all fenn a szolgdltatas igénybevételébsl eredS, el nem évilt dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben, vagy a korabbi Kezelési Terv megsz(inésére nem a Szolgaltatonak a
Kezelési Tervszegésére visszavezethetd felmondasdval kerilt sor. Amennyiben a fentiek
ellenére a dijtartozdssal rendelkez6 Pdcienssel tévedés, megtévesztés, illetve
adminisztracids hiba kdvetkeztében mégis szerz6déskotésre keriilne sor, az Uj Kezelési Terv
a tévedés, megtévesztés, illetve adminisztracios hiba Szolgdltatd altali észlelésekor azonnali
hatdllyal megszlinik és a Pdaciens koteles valamennyi tartozasat és az igénybe vett
szolgaltatasok dijait a Szolgaltaté felé haladéktalanul megfizetni.

2.3. A szolgaltatas igénybevételének mddja

A Szolgdltatd a szolgaltatast dij ellenében, az irdnyadd jogszabalyokra valé tekintettel a
jelen ASZF (és mellékletei) alkalmazasa mellett biztositja. A Paciens kdteles a szolgaltatast
rendeltetésszer(ien igénybe venni és a Szolgaltatoval egylittmiikodni a kezelések soran.

2.4. A Szolgaltato altal biztositott feltételek

A Szolgaltatd nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai, hatdsagi,
m(ikodési engedélyekkel, feltételekkel rendelkezik, amely az érdekkorében eljarékra is
kiterjed.

A Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai elGirasok betartasa mellett
megfelel6 szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkez6 fogszakorvosok, szakasszisztencia és
alvallalkozék igénybevételével teljesiti a Kezelési Tervben vallalt szolgdltatasokat, biztositja
az ehhez sziikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat, a kezelést ellatd fogorvos és a Paciens
altal egyeztetett id6pontokban és gyakorisaggal.

A Kezelési Terv elfogadasaval és/vagy a kezelés megkezdésével a Paciens kifejezetten
tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatd a szolgaltatdsok teljesitéséhez jogosult kozrem(ikodbket
igénybe venni. A Szolgaltatd jogosult ezen kozremikodbket igénybe venni kiléndsen, de
nem kizarodlag, a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specialis orvosi
beavatkozasokhoz, gydgykezelésekhez, a szallashely igényléshez, vagy a Paciens altal kért
egyéb szolgaltatasokhoz kapcsoléddan. A kdzrem(ikoddsk tevékenységéért a Szolgaltatd ugy
felel, mintha azt sajat maga latta volna el. A Szolgaltaté a kdzrem(ikédbkkel sajat belatasa
szerint jogosult megallapodni azok szolgdltatasainak feltételeirél és err6l nem koteles
semmilyen tajékoztatast adni a Paciens részére.
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2.5. A Kezelésiterv mint szerz6dés tartama

Amennyiben a Kezelési Terv eltér6en nem rendelkezik, ez hatarozatlan id6re szél. A Kezelési
Terv tartama alatt jogosult a Paciens az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgdltatasok
megrendelésére és igénybe vételére a Kezelési Terv és a jelen ASZF feltételei szerint.

2.6. A Kezelési Terv megkotéséhez sziikséges Paciens adatok

A Kezelési Terv megkotéséhez sziikséges Pdaciens adatokat az Kérddiv lap tartalmazza
beleértve a Paciens egészségligyi adatait is. A Szolgaltatd a fenti adatokat a sziikséges
mértékben kéri be a Pdacienstél azzal, hogy jogosult egyes adatok megaddsatél belatdsa
szerint eltekinteni, valamint sziikség szerint a fentieken tul tovabbi adatokat is igényelni a
Pacienst6l. A Szolgdltatd jogosult megbizni a Pacienst6l kapott adatokban és a szolgdltatasat
ennek megfelel6en nyujtani. Amennyiben a Paciens altal megadott adat valdtlannak,
pontatlannak vagy egyéb mddon félrevezetének vagy helytelennek bizonyul, akkor az ebbdl
fakadé kar a Pacienst terheli, beleértve a Szolgdltatd kdrat is, és a Szolgaltatét ezzel
Osszefliggésben fizetési kotelezettség a Paciens felé nem terhelheti.

A Piaciens adataiban bekovetkezett barmely véltozast a Paciens koteles a Szolgaltaté felé
haladéktalanul irdsban vagy e-mailen bejelenteni. A Paciens mulasztdsa esetén a Szolgdltato
a Pdciensrdl tarolt adatok alapjan teljesiti a Paciensi jogviszonybdl ered6 kotelezettségeit. A
bejelentés elmulasztasabdl eredd kart a Paciens koteles viselni. A Szolgaltatd a Paciens
bejelentése alapjan valtoztatja meg a Paciensrél a rendszerében szerepl6 adatait.

3. A SZOLGALTALAS LEIRASA

3.1. A szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatdé a jelen ASZF hatdlya alatt fogorvosi jardbeteg és egyéb fogdszati
szolgaltatasokat nydjt a Pdaciens részére a Kezelési Terv rendelkezései és a felek
megallapodasai alapjan. A Szolgdltatdé a szolgaltatast dij ellenében, az iranyadd
jogszabalyokra tekintettel a jelen ASZF alkalmazasa mellett biztositja.

3.2. A Paciens egyes jogai kotelezettségei a szolgaltatassal kapcsolatban

A Paciens vallalja, hogy a szolgaltatassal kapcsolatban:
a) egylttmikodik a Szolgaltatoval

b) a Szolgdltatd részére az altala kért, valamint a kezelés ellatdsdhoz sziikséges egyéb
informaciodt és tajékoztatast megadja

c) tudomasul veszi hogy, amennyiben a Szolgaltaté ASZF-je megvaltozott és ezen valtozast a
Szolgdltaté megismerhetdvé teszi a részére a jelen ASZF-ben meghatdrozott médon, csak a
maodosult ASZF elfogadasa utan tudja a szolgaltatast igénybe venni

d) megfizeti a Szolgaltatd szolgaltatasi dijat

e) szavatolja, hogy a Szolgdltaté részére megadott adatok megfelelnek a valdésagnak és
amennyiben jogi személy vagy mas tarsasag képviseldjeként kot szerz6dést a Szolgaltatoval,
akkor a szerz6d6 személynek jogaban all eljarni az altala képviselt szervezet nevében
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3.3. Szolgaltato altaldnos jogai és kotelezettségei

3.3.1. A Szolgdltato jogai

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy:

a) a Paciens adatait megvizsgdlja

b) a Szolgéltatashoz valé hozzaférést korlatozza

c) kartéritést kdveteljen

d) a teljesités érdekében mas szolgdltatdt igénybe venni
A Paciens adatainak vizsgalata

a) A Szolgaltatd a Kezelési Terv megkotése el6tt és annak hatalya alatt barmikor jogosult a
Paciens adatait akar harmadik személyek bevondsdval vizsgalni, és a Pdacienst6l az adatait
igazold okmanyokat bekérni. A Szolgdltaté ellenérizheti ezen okmdnyok tartalmanak
valodisagat, kétség esetén pedig kérheti annak bizonyitdsat a Paciensektél. A Szolgaltaté a
vizsgalat befejezésééig jogosult arra, hogy a Paciens szamdra a szolgdltatast korlatozza.

b) A Szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasanak elérését a Paciens felé korlatozni sajat belatdsa
szerint tobbek kozt abban az esetben, ha szakmai megitélése szerint a kért beavatkozast
nem célszer(i vagy nem biztonsagos elvégezni tovabba, ha a Paciens adatai nem allnak
rendelkezésre, ha a Paciensnek hatraléka all fenn a Szolgdltatéval szemben vagy alaposan
feltételezhetd, hogy a kért kezelés ellenértékét nem vagy csak jelentés késedelemmel lesz
képes megfizetni. Ezen esetekben a korldtozdson tul a Szolgdltaté jogosult akar a
szolgaltatas teljesitésének feltételhez kotésére vagy megtagaddsara is.

c) Kartérités kovetelése a Pacienstdl

A Szolgaltatonak joga van kartéritést kovetelni abban az esetben, ha a Paciens barmilyen
moédon megszegi a Kezelési Tervet, valdtlan adatokat szolgaltat a KérdGiv lapon vagy mas
maodon vagy pedig a tevékenységével Osszefliggésben a Szolgaltato-t barmilyen kar éri,
kiilobnosen, ha a Szolgdltatd valamilyen fizetést a Paciens helyett koteles teljesiteni mas
személyek felé. A kartérités Osszege az okozott kar Osszegével megegyezik. A kartérités
megfizetésének részletes szabalyait a jogszabalyok és az ASZF hatarozza meg.

d) Mas szolgaltatd igénybevétele

A Szolgaltatd a Paciens el6zetes hozzajaruldsa nélkdl is jogosult a szolgaltatds barmely
részének ellatdsdhoz mas, fliggetlen, altala vélasztott szolgdltatét igénybe venni. A
szolgaltatasnak a Kezelési Terv szerinti teljesitéséért a Paciens felé tovabbra is a Szolgaltato
felelés. A fentieken tul a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatasok egyes részletszabalyait sajat
beldtasa szerint meghatarozni és érvényesiteni.
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3.3.2. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal a Paciens felé, hogy:

a) a szolgdltatds hozzdférhetéségét biztositja;

b) észrevételek, hibdk bejelentésének lehetdségét biztositja;

c) adatkezelés, adatvédelem sordn a jogszabdlyoknak megfeleléen jar el;
d) egyiittmiikédési, tdjékoztatdsi kételezettségét teljesiti.

a) A Szolgaltatas hozzaférhetGségének biztositasa

A Szolgaltatd biztositja a szolgdltatast a Paciens szamara a Kezelési Tervben meghatarozott
id6ponttdl, a jelen ASZF feltételei szerint, amennyiben a Péciens teljesiti dijfizetési
kotelezettségét és mindenben betartja a Kezelési Tervet.

b) Eszrevételek, hibak bejelentési lehetéségének biztositasa
A Szolgéltato a bejelentés lehet&ségét az ASZF szerint biztositja.
c) Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgdltaté kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a szolgaltatdssal kapcsolatosan
tudomasara juté adatokat, informacidokat a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en bizalmasan kezeli, csak a szolgaltatdshoz sziikséges mértékben hasznalja fel, és
harmadik személy tudomasara nem hozza mindaddig a kérddiv lapban leirtak szerint, amig a
Paciens a Kezelési Tervben foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Az ezzel
kapcsolatos rendelkezéseket az ASZF tartalmazza.

d) Egyiittm(ikodés, tajékoztatds

A Szolgaltatd egylittmikodik a Pacienssel, és sziikség szerint tajékoztatja a szolgaltatassal
kapcsolatos valamennyi lényegesnek itélt kérdésrél.

3.4 A Paciens vallalasai a szolgaltatassal kapcsolatban

A Paciens a szolgaltatassal kapcsolatban vallalja, hogy

a) a Szolgaltatod szolgaltatdsat nyilvanvald hibat leszamitva elfogadja és indokolatlanul nem
tamaszt reklamacidt és nem lép fel ilyen igénnyel a Szolgéltatd felé;

b) minden esetben gondosan ellenérzi a kapcsolédd adatokat és a kért szolgaltatdsok
ellenértékeit és kijelenti, hogy valamely szolgaltatds megrendelése vagy jévahagyasa a
kapcsolddo adatok és az ellenértékek kifejezett jdvahagyasat is jelenti a részérdl;

c) tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd az adatait tovabbithatja az alvallalkozéi és teljesitési
segédei felé, akik a Paciens részére a szolgaltatas nyujtdsaban részt vesznek vagy ahhoz
kapcsolédo tevékenységet végeznek a szolgaltatassal kapcsolatban és kifejezetten
hozzajarul az adatok tovabbitasahoz;
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d) a Szolgdltatd 4altal nyudjtott szolgdltatas tartalmarél és a kapcsoldodd egyéb
korilményekrél nyilvdnosan olyan kijelentést nem tesz, ami a Szolgdltaté jé hirnevének
csorbitasara, megrontdsdara alkalmas lehet.

3.5. A Szolgaltato felel6sségének kizardsa egyes esetekben

Az ASZF-ben szabalyozott egyéb eseteken tul a Szolgaltaté az email rendszerek egyes
hibaiért vagy szolgdltatasok csuszasaért, késedelméért és egyéb hibajaért, kiilonoésen azért,
hogy az egyes email-ek a megadott cimre megérkeznek-e, nem tartozik felelésséggel
(példaul spam sziirék miatt).

A Szolgéltatd nem vdllal felel6sséget azokért a koltségekért és karokért, amelyek a Pacienst
azért érik, mert a szolgdltatd vis maior esetén iddszakosan nem tudja a szolgaltatasat
teljesiteni. A jelen ASZF szempontjabdl vis maiornak mingsiil a hdboru, természeti kar és a
kezel6orvos vagy a Szolgaltaté adott szolgdltatassal kapcsolatos kozremikodéjének
betegsége, haldla, sztrajkja vagy mds varatlan kiilsé okbdl bekdvetkezett idSleges tavolléte
is.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a koltségekért és karokért, amelyek a Pacienst
azért érik, hogy a szolgdltatas helyére eljusson.

4. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE

4.1 A Szolgaltato dijai és a szolgaltatas ellenértéke altaldban

A Szolgaltatd a szolgaltatdsok dijairdl, anyagkoltségeirl a Pacienseket a honlapjan és a
rendel6ben kifliggesztett arlistaval tajékoztatja.

A Kezelési Terv szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhaszndlt
anyagok, a kozvetitett szolgdltatasok koltségei a Kezelési Tervben, illetve a kezelések
befejezésekor kerilnek rogzitésre, szamlazasra.

A Kezelési Terv szerint dij- és anyagkoltségek 30 napig érvényesek, ezt kovetben a
Szolgaltatd jogosult a dij-, és anyagkoltség valtoztatdsara. Ezen tulmenGen a Kezelési
Tervben szerepl6 dijtételek a kezelés befejezéséig mddosulhatnak a kezelés soran el6allé
szakmai okok, pl. el6re nem I[dthatd beavatkozdsok, gydgyité tevékenység miatt is.
Amennyiben a szolgdltatashoz nem kapcsolédik fogtechnikai anyag, az alkalmanként
elvégzett kezelés dija kezeléskor fizetend6. Az KT szerint az aktudlis dijjegyzék figyelembe
vétele mellett atalanydijazas is megallapithato.

4.2 Fizetési Feltételek

Fogtechnikai szolgaltatas esetén ezek koltségeinek 50%-a el6re, a tovabbi hanyad
részletekben és végiil a fennmaradd hanyad az anyag beépitésekor, atadaskor fizetend6. A
Szolgaltato a fentieken tulmenden is jogosult elSleget kérni a Paciensektdl az adott kezelés
megkezdése el6tt, amennyiben ezt a Szolgdltatd sajat megitélése alapjan szikségesnek
talalja.

Az egyes kezelések befejezésekor a szamla atvételével a Paciens a Szolgaltatd teljesitését
igazolja. A szamla tartalmazza a Szolgaltatd anyagkdltségeit és a teljesitéséhez kotédd
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kozvetitett szolgaltatdsok ellenértékét. A kiallitott szamldk tartalmazzak a fizetési
kotelezettség teljesitésének maddjat (készpénz, bankkartya stb.) és a fizetés hatdridejét.
Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a
jegybanki alapkamat kétszeres 6sszege.

A Paciens felel6s a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmerilt koltségek
megfizetéséért. A Pdaciens tartozasanak behajtasaban koézrem(kodSk altal felszamitott
koltségeket mint kart a Paciens koteles megfizetni a Szolgaltatd részére. Amennyiben a
Pdaciens befizetése a szamla 6sszegénél kevesebb, vagy a befizetés nem kothetd szamlahoz,
a Szolgaltatd a befizetést az alabbiak szerint rendeli a tartozashoz:

a) a befizetést a Szolgdltatd a nem a szolgaltatasbdl ered6 tartozasokra forditja el6szor,
beleértve a késedelmi kamatot és a koltséget — amennyiben ilyen tétel a szamldn szerepel —,
ezt kovetSen torténik a szdmlahoz tartozo szolgdltatasbdl eredd tartozasok kiegyenlitése;

b) amennyiben nem azonosithatd be, hogy a befizetés melyik szamlahoz kapcsolddik, akkor
a fentiek figyelembevételével mindig a legrégebbi szdmlatartozdshoz keril hozzarendelésre
a befizetés.

4.3 A dijak megfizetése a Paciens tavolmaradasa esetén

Abban az esetben, ha a Paciens a Szolgdltatétdl egyes szolgaltatdasokat megrendel, de a
megallapodott id6pontban a kezelésen nem jelenik meg és a szolgdltatast el6re megfelel6
id6ben (legaldbb 24 6raval a kezelés id6pontja el6tt) nem mondja le, a Paciens a megrendelt
kezelés dijahoz igazodd dijat, de legalabb egy konzultacié dijat, koteles fizetni a Szolgaltatéd
részére.

Amennyiben ilyen esetben a Szolgaltatd anyagokat szerzett be a Pdaciens részére és a
kezelésre az eredeti id6pontot kovet§ két héten beliil nem keriil sor a Szolgdltaté a
beszerzett anyagok teljes ellenértékét jogosult kiszamlazni a Paciens részére. A jelen szakasz
rendelkezései abban az esetben is alkalmazanddak, ha az adott szolgdltatdst a Paciens
nevében vagy javdra mas személy (példaul hozzatartozd) rendeli meg.

4.4 A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények

A Szolgaltatd az altala meghatdrozott feltételek szerint kedvezményeket nydjthat a Paciens
részére. A Szolgaltatd dltal nyujtott konkrét kedvezményeket és azok feltételeit a Szolgaltatd
és a Paciens kozt létrejott Kezelési Terv tartalmazza.

5. GARANCIALIS FELTETELEK, KARTERITES

5.1 Altalanos feltételek a garanciavallalasrol

A Szolgaltatd az dltala elvégzett kezelésekre és a beépitett anyagokra és fogml(ivekre
garanciat vallal a Paciens felé az aldbbi feltételek szerint és korlatozasok mellett. A
felel6sség korlatozasokat a Paciens kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi.

A Szolgdltaté hibas teljesitésbdl eredd helytdlldsi kotelezettsége a beépitett anyagok
hibajabdl eredd sérilésekre, megsemmisiilésére terjed ki, valamint a nem elvarhato
gondossaggal elvégzett kezelésekbdl fakado hibakra.
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A Szolgdltaté kizardlag a rendeld fogszakorvosai altal elvégzett fogdszati kezelésekre és az
altaluk atadott fogmdivekre és fogpédtlasokra vallal garancidt. A fogdszati kezelések
végeredményét a paciens egészségligyi allapota, higiéniai szokdsai is befolydsoljdk,
melyekre a garancia nem terjed ki.

A garancia az atadott fogpétlas, fogaszati munka kijavitdsara, esetleg Gjbodli elkészitésére
sz6l. A garancia nem vonatkozik az utazasra, szallasra, tartézkodasra, illetve az egyéb mddon
felmertl6 (pl. munkdbdl vald kiesés) koltségeire és a mas fogdszaton igénybe vett
szolgdltatas megtéritésére.

A Szolgaltatdé nem vdllal semmilyen felel6sséget a gyokérkezelések kimenetelének
sikerességéért, illetve a kezelések folyamdan vdratlanul sziikségessé vald gyodkérkezelések
el6fordulasaért.

A Szolgdltaté nem vallal felelGsséget azokért a kezelésekért, amelyek a paciens kérésére, a
kezel6orvos javaslata ellenére torténnek. Amennyiben a paciens kifejezett kérésére torténik
egy kezelés, a kezel6orvos altal optimalisnak tartott javaslat ellenére, a garancia nem
vonatkozik a kezelésre.

5.2 A garancia idGtartama

A Szolgéltato az aldbbi maximalis garancialis id6tartamokat vallalja az egyes szolgaltatasok
esetén:

a) Esztétikus tomésre: 1 év garancia

b) Betétekre (Inlay, Onlay): 2 év garancia

c) Rogzitett fogpotlasok (koronak, hidak, implantatumos felépitmények): 2 év garancia
d) Kivehet6 fogpodtlasok, fogsorok: 1 év garancia

e) Implantatumok , koztes csavar (multi unit): 10 év garancia a fejirész a fogpdtlas részekét
2 év

5.3 A garancia érvényességének feltételei és kizarasa

A Szolgaltatd altal vallalt garancia kizdrdlag az aladbbi feltételek maradéktalan teljesiilése
esetén érvényes:

a) a Paciens a fogait megfelel6en apolja, a kezelGorvosa altal ismertetett szajhigiénias
el6irdsokat folyamatosan betartja

b) a Paciens a kezel6orvosa altal elGirt ingyenes ellenérzéseken (6 havonta vagy évente) a
Szolgaltato fogaszati rendel6jében megjelenik

c) a Paciens legkés6bb 30 napon beliil elvégeztesse azokat az allapotfenntartd kezeléseket
(pl.: fogkd-eltavolitas, protézis alabélelés), amelyeket kezelGorvosa javasol

d) a Paciens a fogpodtlast a megadott mddon tisztan tartja
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e) a Paciens a fogpdtlast rendeltetésszerlien haszndlja, kizardlag fizioldgias ragderdknek
tegye ki, amelyek nem vezetnek a fogm( tulterhel6déséhez a Paciens a fogm(ivet nem teszi
ki traumanak, csont- és inybetegségnek. Feltétele tovdbbd, hogy a pdaciens minden
beavatkozast hataridére kifizet a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltatd altal vallalt garancia érvényét veszti, amennyiben a Paciens:

a) nem jelenik meg a féléves/éves ellenérzésen,

b) erés dohanyos,

c) nem megfelel6 taplalkozik és/vagy egyéb rossz szokasok rabja,

d) révid idén belil nagyobb sulygyarapodas, illetve sulyvesztésége lesz,

e) kronikus betegség all fenn, melynek negativ hatasa van a fogazat, valamint a fogpodtlas
allapotdra (pl.: cukorbetegség, epilepszia, csontritkulds, daganatos megbetegedések,
sugarkezelés- és kemoterapia utani allapot)

7 _

f) a kezelést kovetben kialakulnak, a kezelést megel6z6en nem ismert allergidk,
fogbetegségek, és azok kovetkezményei

g) a fogpodtlds vagy implantatum extrém igénybevételnek van kitéve (éjszakai fogcsikorgatas,
fogszoritas) és ennek kovetkeztében karosodik a fogmdi.

h) a fogpdtlast rendellenesen haszndlja

i) baleset miatt séril a fogm(, trauma éri és igy a fogm( karosodik (pl. leejtett fogsor,
sportsériilés),

j) a fogorvosa altal javasolt éjszakai harapaslazité sint nem készitteti el, illetve nem hordja —
melynek kévetkezménye a tulzott fogsorszoritasbdl adddd porcelan leplezés lepattandsa,

k) a paciens a fogdszatunk altal javasolt kezelést és fogtechnikai munkat egy masik klinikan
végezteti el

[) a kezelés alatt vagy a kezelést kovet6en, mas szolgaltatétdl vesz igénybe fogaszati kezelést
a Szolgaltato altal kezelt terliletre

m) porceldn héj esetén a héj megfeszitése altal okozott karokra (nem rendeltetésszeri
haszndlat, vagy kiils6 behatas),

n)az implantdcié nem térténik meg a tervezett id6n belil 6-9 hdnap, (hosszu tavu ideiglenes
potlds visel, amely az implantaciot el6készitd potlas)

0) a minGségi kifogast hataridén belll bejelenti, de a kifogas kivizsgdldsat, orvoslasat nem
teszi lehet6vé, a fogm(ivet nem bocsdjtja a Szolgdltatd rendelkezésére.
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5.4. A Paciens jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Amennyiben a Szolgaltaté nem szerzédésszerlien (késedelmesen vagy hibasan) teljesit, a
Pdacienst az alabbi jogok illetik meg:

a) panasz bejelentése (garancialis idén belil irdsban),
b) kartéritési igény elbterjesztése (garancidlis id6n beliil irdsban),
c) rendkivili felmondas.

a) Panasz bejelentése

A Szolgaltatd nem szerzGdésszer(i (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén a Pdciens a
Szolgaltato felé bejelentheti a panaszat irdsban.

b) Kdrtéritési igény bejelentése

A Szolgaltaté nem szerz6désszerl (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén a Paciens az
ASZF szerint jelentheti be kdrtéritési igényét irasban.

c) Pdciens rendkiviili felmonddsa

A Szolgaltaté nem szerzGdésszer( (késedelmes vagy hibds) teljesitése esetén, amennyiben a
hiba kiemelked6en sulyos, érdemi és nem orvosolhatd a Paciens rendkiviili felmondassal
élhet az ASZF-ben szabélyozott médon irasban.

5.5. Kartéritési eljaras szabalyai

A Kezelési Terv késedelmes vagy bizonyitottan hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd koteles
megtériteni a Paciens vagyondban okozott kart. A Szolgdltatonak nem kell megtéritenie
ugyanakkor az elmaradt hasznot, a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, tovabba a karnak azt a
részét, amely abbdl szarmazott, hogy a Paciens a kar elharitdsa, illetve enyhitése érdekében
nem Ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

Amennyiben a Pdciens a Szolgdltatdval szemben a Kezelési Terv késedelmes vagy hibas
teljesitése miatt kartéritési igénnyel kivan élni, errdl irdsban értesitenie kell a Szolgaltato-t
lehet6leg haladéktalanul, de legkésGbb az igény felmeriilésétél szamitott 30 napon beliil.
Ezen értesitési kotelezettség hataridejének elmulasztdasa nem érinti a Kezelési Tervb6l ered6
esetleges érvényesitését megel6z6en a Paciens koteles a békés rendezést megkisérelni és a
Szolgaltatoval egylittm(ikddni a hiba Szolgaltatd altali orvoslasa érdekében.

6. A KEZELESI TERV IDOTARTAMA, MEGSZUNESE ES MODOSITASA

6.1 Altalanos rendelkezések

A Kezelési Terv eltérd rendelkezése hianyaban a Paciens jogviszony hatarozatlan id6re jon
[étre. A Kezelési Terv megsz(inésével egyidejlleg a szerz6désbdl eredd valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik. A Szolgaltatd a Kezelési Terv megszlinésekor megkiildi a
Paciens részére a végszamlat, illetve az igénybe vett szolgaltatasok alapjan a Szolgaltaténak
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még jaré és ki nem egyenlitett tartozasrol kidllitott Osszesitést. A Paciens koteles
kiegyenliteni a szamlan feltlintetett id6pontig ezeket az 6sszegeket.

6.2. Megsziinés k6z6s megegyezéssel

A Paciens jogviszony megsz(inik a felek altal meghatdrozott id6pontban, amennyiben errél a
felek kozosen megallapodnak.

6.3. A Paciens altali rendes felmondas

A Piaciens a hatdrozatlan idejl Kezelési Tervet barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja. A
Paciens részérdl torténé felmondds esetén a Kezelési Terv megsz(inésének napja — a felek
eltér6 megdllapodasa hianyaban — az irdsbeli felmondds Szolgdltato altal torténd atvételétdl
szamitott tizendtodik nap.

A Piéciens felmondds esetén koteles a felmondds napjdig fennalldé esedékes és lejart
tartozdsat haladéktalanul kiegyenliteni. A Paciens koteles kiegyenliteni a felmondott
Kezelési Tervhez kapcsolddd, a Paciens dltal a felmonddst megel6z6en vagy esetlegesen a
felmondasi id6 alatt igénybe vett, azonban a Szolgdltatd altal azt kovetben feldolgozott
szolgaltatdsok dijat, valamint az egyéb fennalld tartozdsok Osszegét a Szolgdltatd szamldja
alapjan, a szamlan feltiintetett esedékességgel.

6.4. Paciens altali rendkiviili felmondas

Amennyiben a Szolgiltatd egyoldali Kezelési Terv mddositdsa a Paciensre hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, a Paciens jogosult a szerz6dést tovabbi jogkovetkezmények
nélkil felmondani a Szolgaltaté Kezelési Terv mddositasardl kozilt értesitését kovetd 15
napon belil. Amennyiben a Szolgdltatd a Paciens hibabejelentését kovet6en az adott
Iényeges hibat 30 napig nem tudja elhdritani a Paciens teljes egylttm(ikodése ellenére, a
Paciens jogosult Paciens jogviszonyat rendkiviili felmonddassal megsziintetni.

A Kezelési Terv a Paciens jogszer( rendkiviili felmonddsa esetén a Kezelési Terv a felmondd
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését, illetbleg kozlését kdvet6 napon szlinik
meg.

6.5. A megsziintet6 nyilatkozat elkiildése

A Paciens a Kezelési tervet irdsban, levélben mondhatja fel, amelyben kéri a Kezelési Terv
megsziintetését az aldbbi esetekben, azzal, hogy a megsziintetési kérelmen szerepelnie kell
a megszintetendd Paciens azonosité adatainak, és a Paciens alairdsanak is.

6.6. Megsziintetés a Szolgaltatd részérdl

A Szolgaltatod részérdl torténé felmondas esetén a Kezelési Terv a felszélitdsban megjelolt
eredménytelen hatarid6t vagy a felmondasi id6 utolso napjat kovet6 napon szlinik meg.

A Szolgdltato részérdl torténd felmonddsnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
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¢) ha a felmondas indoka a Kezelési Terv megszegése, akkor a Paciens tdjékoztatdsat a
szerz6désszegés megsziintetésének lehet6ségérsl és ennek kovetkezményeirdl (ha a
szerz6désszegés megsziintethetd és a Szolgdltatd kordbban nem hivta fel az Ugyfelet a
szerz6désszerld magatartdsra).

6.6.1. Szolgdltato dltali rendes felmondads

A Szolgaltatdé a Kezelési Tervet 15 napos felmondasi id6vel jogosult felmondani (rendes
felmondas).

6.6.2. Szolgadltato altali rendkiviili felmondds

A Szolgdltatd jogosult a Kezelési Tervet azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben a
Pdciens:

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé szolgdltatdsanak rendeltetésszer(
teljesitését, és a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités ellenére
haladéktalanul nem szlinteti meg,

b) a jogkovetkezményekre vald figyelmeztetést kdvetéen sem teszi lehetévé, hogy a
Szolgéltatd a bejelentett vagy az dltala felderitett hiba kivizsgadlasahoz és elharitasahoz
szikséges vizsgalatokat és kezeléseket elvégezze,

c) valamilyen dijat nem fizet meg a Szolgdltato részére felszélitas ellenére sem, vagy
d) a Kezelési Terv rendelkezéseit, vagy a jelen ASZF rendelkezéseit megszegi.

6.7. A Paciens jogviszony megsziinésének egyéb esetei A fenti pontokban meghatarozott
eseteken tul a Paciens jogviszony az aldbbi esetekben is megsz(inik:

a) a Kezelési Tervben szerepld, ellenkezd kikotés hianyaban a hatarozott id6 elteltével,
b) a Paciens haldlaval, jogutdd nélkili megszlinésével,
c) a Szolgdltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

d) ha a Szolgéltaté a jelen ASZF-ben meghatarozott tevékenység végzésére elvesziti a
jogosultsagat vagy sajat dontése alapjan felhagy ezen tevékenység végzésével.

6.8. Kétoldalu (k6z6s megegyezéssel torténd) szerz6désmadositas

A felek a Paciens jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott
korlatozasokkal kétoldaltuan (k6z6s megegyezéssel) barmikor médosithatjak.

A Szolgaltatd jogosult kétoldalu (kozos megegyezéssel torténd) szerzGdésmaddositas
kezdeményezésére is, melyrdl a Szolgéltaté az Ugyfelet az ASZF szerint értesiti. Amennyiben
a Szolgaltato kétoldalu szerz6désmaddositasra vonatkozd ajanlatat a Paciens a fogadja el, a
szerz8dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

6.9. A Szolgaltatd altali egyoldalu szerz6désmodositas

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltan kiegésziteni, illetve médositani, kiildndsen, ha
Uj szolgdltatast vezet be, vagy szolgaltatast sziintet meg.
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A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaliian médositani illetve kiegésziteni a Paciens
szamara kedvez6tlenil is tobbek kozt a kdvetkezd esetekben:

a) ha jogszabalyvéltozas vagy hatdsagi dontés, vagy a korilményekben bekovetkezett, a
szerz6dés megkotésekor el6re nem lathato Iényeges valtozds indokolja,

b) a Szolgdltato Uzletpolitikdja megvaltozik;

c) a Szolgdltatd szamdra a tevékenységgel jard kockazatok megvaltoznak;

d) szakmai, orvosi el6irasok megvaltozasa esetén;

e) egyéb technikai esetekben, igy kilonosen, de nem kizarélag

- a Paciens igények (min&ségi, kényelmi, stb.) minél szélesebb kor( kiszolgalasa érdekében;
- szolgaltatas elveszti a Iétjogosultsagat;

- a szolgdltatas megfelel6 minGségének biztositdsa indokolja;

- elirdsok javitasa;

- a kozérthetGséget szolgald tartalmi médosuldsnak nem mindsilé javitasok;

- szolgdltatas megsziintetése a jovGre nézve;

- egyes szolgaltatdsok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem lényegi
vagy az Ugyfelek szamara kedvez§ véltozdsok;

f) egyéb a Szolgdltato tevékenységét érint6 esetekben.

A Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben az egyoldald mddositas feltételei fennallnak, a
Szolgaltatd jogosult a dijszabasat is egyoldalian mddositani. A Szolgaltaté lehetéleg 30
nappal a mddositas hatalybalépését megel6z6en értesiti az Pacienseket a Kezelési Terv
modositasdrdl azon Pdaciensek tekintetében, akiknek a Szolgdltatondl kezelése van
folyamatban, valamint kozzéteszi a moédositast. A Szolgaltatd a modositasrdl a Pacienst a
jelen ASZF szerint elsésorban a honlapjan elhelyezett kézlemény és/vagy a rendel6ben
kifuggesztett dijszabas valtozasaval értesiti.

Amennyiben a mddositas Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és az a mar
nyujtott szolgaltatdsok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositdssal kizardlag valamely dij
csokken, akkor a Szolgdltatét a jelen értesitési kotelezettség nem terheli. Amennyiben a
Paciens nem fogadja el a megvaltozott feltételeket a mddositas hatalyba l1épését megel6z6
nyilatkozataval, ugy a szerz6dést kifejezett nyilatkozataval felmondhatja a mddositas
hatdlyba lépését megel6z6en (Paciens 4dltali rendkivili felmondas szabdlyai szerint).
Amennyiben a Paciens a mddositas hatalyba |épését megel6z6en nem nyilatkozik arrdl a
Szolgaltatonak, hogy a moddositast nem fogadja el a Paciens részér6l a modositast
elfogadottnak kell tekinteni.
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7. ADATVEDELEM, TAJEKOZTATAS

7.1. Adatvédelem

A Pdciens hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd a Paciens altal megadott és a Paciensrél az
ellatds soran rogzitett egészségligyi adatokat, személyazonosité adatait, az irdnyadd
jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat Uzleti titokként kezelje, nyilvantartsa.

A Paciens tudomasul veszi, hogy az Kezelési Tervhez mellékelt, altala alairt kérdGiv lap
elnevezés(i, anamnézis adatlapon az egészségi allapotdardl szolgaltatott adatok, informaciok
a fogorvosi ellatasok, gyogykezelések tartalmanak megvalasztdsdhoz sziikségesek, ugy
nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes korlek és a kezelések id6tartama alatt
bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot tajékoztatni koteles.

A Paciens tudomadsul veszi, és nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbdl a Szolgdltatd
rendel6jében hang- és képfelvétel késziilhet réla, amely felvételek tartalmat a Szolgdltato
szilkség esetén kizardlag rendGrhatdsagnak illetve arra jogosult szerveknek jogosult
bemutatni.

A Piaciens hozzdjarul ahhoz, hogy elérhet6ségi adatait a Szolgdltatd adatbdazisdban rogzitse
abbdl a célbdl, hogy a Szolgdltatd aktudlis hirlevelekkel, a kezelési id6pontokrdl vagy azok
esetleges valtozasairdl, a Szolgaltatd ujdonsagairdl 6t tdjékoztassa. A Szolgdltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6 ezen adatait harmadik személyeknek nem
adja ki.

A Szolgdltaté a Rendel6ben kifliggeszti a betegjogi tajékoztatdot. A szerz6déskotéssel a
Paciens kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a ra vonatkozd, esetlegesen a
szolgaltatasa soran keletkezett és jogszer(ien tarolt adatokat tgyfél-értékelési szempontok
kialakitasa céljabdl felhasznalja.

A Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben szamldjat vagy egyéb tartozasat a szamlan
vagy egyéb érvényes iraton feltlintetett esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Szolgaltato
a szamlatartozas behajtasat egy, az dltala ezzel a feladattal megbizott, titoktartasra
kotelezett harmadik személlyel is elvégeztetheti.

A Pdciens kijelenti és szavatol azért, hogy valamennyi altala a Szolgaltatonak atadott
személyes adatot jogosult volt a Szolgaltatd tudomdsara hozni, az ehhez szikséges
valamennyi hozzdjaruldast beszerezte és a Szolgdltatd ezen adatokat a Szolgaltatas
teljesitéséhez felhasznalhatja tovabbd a szolgaltatas teljesitését kovetben is 10 évig ezen
adatokat tarolhatja.

A Szolgdltaté tajékoztatja a Pacienst az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirGl. Amennyiben a Paciens moédositani
kivanja az adatkezelési mdéddal kapcsolatban tett nyilatkozatat, a Szolgaltaté a megfeleld
eljarast dijmentesen biztositja.

A Pdaciens a jogszabalyok 4dltal biztositott legteljesebb mértékben felhatalmazza a
Szolgaltatdt, hogy részére (j szolgdltatasokat vagy mas feltételeket bemutaté anyagokat és
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informacidkat kildjon. A Paciens elfogadja tovabba a Szolgdltatd adatvédelmi nyilatkozatat,
amely az: http://www.ivanimplantklinika.hu oldalon érheté el.

7.2. A Paciensek értesitése

A Szolgdltaté a Pacienseket elsGsorban a honlapjan elhelyezett kozlemény utjan és/vagy a
rendelGjében kifliggesztett tajékoztatd utjan értesiti.

8. Egyéb rendelkezések A Paciens a szolgaltatds igénybevételével (rautalé magatartasaval),
illetve az Informécids Lap alairasaval elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte.

Kelt: 2019.11.22.
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